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Załącznik nr 8 do SIWZ

WZÓR UMOWY

Umowa nr [


]

zawarta w Krzeszowicach w dniu [

] 2011r. pomiędzy:

Ośrodkiem Rehabilitacji Narządu Ruchu „Krzeszowice” SP ZOZ, 32-065 Krzeszowice, ul. Daszyńskiego 1, NIP [

] reprezentowanym przez [


], zwanym dalej „Zamawiającym”

a

[


], NIP [


], reprezentowanym przez [


], zwanym dalej „Wykonawcą”

zwanymi łącznie; „Stronami”

W związku z przeprowadzeniem i rozstrzygnięciem przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej zamówienia niższej niż wyrażona w złotych równowartość 193 000 euro, przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2010r. nr 113, poz. 759) w związku z realizacją Projektu pn. „Wdrożenie e-usługi w zakresie rejestracji pacjentów w Ośrodku Rehabilitacji Narządów Ruchu „Krzeszowice”, w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 – 2013, finansowanego przez Unię Europejską ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego Działanie 1.2 Rozwój społeczeństwa informacyjnego, Strony zawarły Umowę o następującej treści:

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy polegającego na wdrożeniu e-usługi w zakresie rejestracji pacjentów w Ośrodku Rehabilitacji Narządów Ruchu „Krzeszowice”, obejmującego:

1) stworzenie dedykowanego oprogramowania wspomagającego zarządzanie zasobami i harmonogramowanie (w tym zdalna rejestracja),

2) silnik bazy danych dla dedykowanego oprogramowania,

3) dostawa wraz z instalacją serwera dla systemu dedykowanego,

4) dostawa wraz z instalacją zasilania awaryjnego dla serwera,

5) dostawa wraz z instalacją stacji roboczych (21 kompletów),

6) dostawa wraz z instalacją stacji roboczych zintegrowanych z panelem dotykowym (15 kompletów),

7) opracowanie strony www z instalacją,

8) promocję projektu.

2. Szczegółowy opis i zakres przedmiotu umowy określa „Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia” stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy zgodnie z wymogami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz zgodnie z treścią oferty Wykonawcy z dnia __________-2011 r.

§ 2

TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy w terminie do dnia 15.03.2012 r.

2. Wykonanie przedmiotu umowy odbywać się będzie etapami z uwzględnieniem następujących terminów:

1) etap I obejmujący wykonanie projektu dedykowanego oprogramowania wspomagającego zarządzanie zasobami i harmonogramowanie, a także wykonanie modułu „zasoby” oraz przeprowadzenie działań z zakresu promocji projektu zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy - do dnia 30.06.2011 r.,

2) etap II obejmujący wykonanie następujących modułów dedykowanego oprogramowania wspomagającego zarządzanie zasobami i harmonogramowanie: moduł pacjenci, moduł rezerwacje, moduł harmonogram, moduł zdalne wizyty, moduł raporty i moduł raporty do NFZ, a przeprowadzenie działań z zakresu promocji projektu zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy - do dnia 30.09.2011 r.,

3) etap III obejmujący wykonanie następujących modułów dedykowanego oprogramowania wspomagającego zarządzanie zasobami i harmonogramowanie: moduł portal, moduł pakiety, moduł bramka sms, moduł wydruki, moduł baza pracowników, moduł zdalny dostęp, moduł słowniki oraz dostawa wraz z instalacją stacji roboczych (21 kompletów), dostawa wraz z instalacją stacji roboczych zintegrowanych z panelem dotykowym (15 kompletów), opracowanie i wdrożenie strony www oraz przeprowadzenie działań z zakresu promocji projektu zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy - do dnia 30-12-2011 r.,

4) etap IV obejmujący końcowe wdrożenie dedykowanego oprogramowania wspomagającego zarządzanie zasobami i harmonogramowanie, silnika bazy danych dla dedykowanego oprogramowania, dostawa wraz z instalacją serwera dla systemu dedykowanego, dostawa wraz z instalacją zasilania awaryjnego dla serwera, oraz przeprowadzenie działań z zakresu promocji projektu zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy - do dnia 15.03.2012 r.

3. Odbiór przedmiotu umowy i jego poszczególnych etapów odbędzie się w siedzibie Zamawiającego na podstawie protokołów odbioru. Wszelkie koszty związane z wykonaniem i dostawą przedmiotu umowy, w tym koszty instalacji sprzętu i oprogramowania odbędą się na wyłączny koszt Wykonawcy i są uwzględnione w wartości zamówienia, o którym mowa w § 3 ust.1.

4. Odbiór przedmiotu umowy i jego poszczególnych etapów odbywać się będzie po uprzednim ustaleniu terminu z Zamawiającym, w obecności upoważnionych przedstawicieli każdej ze Stron.

5. Wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu Umowy zakończy się przeprowadzeniem przez Zamawiającego testów dokumentujących poprawne wykonanie tego przedmiotu Umowy oraz prawidłową pracę programu i realizację przez niego cech, funkcji i parametrów określonych w jego dokumentacji technicznej i użytkowej oraz poprawne funkcjonowanie kompletnego sprzętu.

6. Uzyskanie wyniku pozytywnego przeprowadzonych testów zostanie udokumentowane przez Zamawiającego podpisanym przez Zamawiającego i Wykonawcę końcowym protokołem odbioru technicznego.

7. Uzyskanie wyniku negatywnego przeprowadzonych testów zostanie udokumentowane sporządzonym przez Zamawiającego protokołem rozbieżności, który to protokół zostanie obustronnie podpisany i określać będzie:

a) możliwie dokładną specyfikację wad i usterek, dla których niemożliwe było dokonanie odbioru technicznego,

b) termin usunięcia przez Wykonawcę przyczyn wad i usterek, dla jakich nie było możliwe dokonanie odbioru technicznego,

c) termin dokonania ponownego odbioru technicznego i w przypadku zaakceptowania przez Zamawiającego – obustronnego podpisania protokołu technicznego.

8. Odpowiedzialność za dostarczony sprzęt wraz z oprogramowaniem przechodzi na Zamawiającego w momencie podpisania ostatecznego protokołu odbioru technicznego.

§ 3

WARUNKI PŁATNOŚCI UMOWY

1. Strony niniejszym ustalają, że Zamawiający zapłaci Wykonawcy za prawidłową, kompletną i terminową realizację przedmiotu umowy wynagrodzenie w kwocie ______ netto, powiększone o podatek VAT według stawki ____%, tj. ______________ zł brutto.

2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze po wykonaniu poszczególnych etapów realizacji przedmiotu umowy w następujących transzach:

a) 12 % wynagrodzenia całkowitego - po podpisaniu protokołu odbioru I etapu,

b) 12 % wynagrodzenia całkowitego - po podpisaniu protokołu odbioru II etapu,

c) 37 % wynagrodzenia całkowitego - po podpisaniu protokołu odbioru III etapu,

d) pozostała część wynagrodzenia - po podpisaniu końcowego protokołu odbioru.

3. Podstawą zapłaty każdej transzy, o której mowa w ust. 2 powyżej, będzie podpisanie przez strony protokołu odbioru danego etapu prac oraz doręczenie Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.

4. Zapłata należnego wynagrodzenia nastąpi w terminie 7 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury VAT.

5. Wynagrodzenie określone w ust. 1 stanowi pełne wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy, w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych i praw pokrewnych na wszystkich wskazanych w umowie polach eksploatacji oraz praw do licencji wykorzystywanych do wytworzenia i korzystania z oprogramowania objętego niniejsza umową.

§ 4

GWARANCJA

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Zamawiającego, jeżeli wykonanie w ramach niniejszej Umowy dzieła i utwory mają wady fizyczne lub prawne, które zmniejszają ich wartość lub użyteczność biorąc pod uwagę cel oznaczony w Umowie.

2. Niezależnie od uprawnień wynikających z tytułu rękojmi, Wykonawca udziela Zamawiającemu bezpłatnego serwisu gwarancyjnego w wymiarze:

- 24 miesięcy dla urządzeń komputerowych
- 36 miesięcy dla zainstalowanego oprogramowania

 do daty podpisania protokołu odbioru końcowego,

3. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić serwis gwarancyjny w siedzibie Zamawiającego.

a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu lub awarii wynosi 1 dzień roboczy;

b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich napraw wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności
c) w przypadku, gdy zgłoszenie zostanie przyjęte przez Wykonawcę:

(1) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

(2) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
(3) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego
4. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej.

5. Pod pojęciem awarii Strony zgodnie rozumieją zarówno niepoprawne działanie uniemożliwiające lub utrudniające korzystanie ze sprzętu i/lub oprogramowania, jak również wszelkie przypadki niezgodności funkcjonalności z wymogami określonymi w Załączniku 1.

6. W razie potrzeby, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia w terminie określonym w ust. 5 powyżej sprzętu zastępczego na czas usuwania awarii o parametrach technicznych przynajmniej odpowiadających parametrom technicznym uszkodzonego sprzętu i/lub oprogramowania objętego naprawą gwarancyjną.

7. W sytuacji, gdy zgłoszenie gwarancyjne dokonane przez Zamawiającego dotyczy urządzenia już uprzednio dwukrotnie naprawianego w ramach naprawy gwarancyjnej, Wykonawca jest zobowiązany do wymiany uszkodzonego sprzętu na nowy o parametrach technicznych oraz funkcjonalnych nie gorszych niż wymieniany sprzęt.

8. W sytuacji gdy naprawa gwarancyjna polega na awarii dysku twardego w którymkolwiek z urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania naprawy. W razie konieczności wymiany dysku twardego w ramach naprawy gwarancyjnej, Zamawiający wyda dysk po uprzednim fizycznym zniszczeniu go przez Wykonawcę w obecności Zamawiającego.

9. W razie niewywiązywania się z jakichkolwiek postanowień wynikających z gwarancji, Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości uszkodzonego sprzętu i/lub oprogramowania za każdy dzień opóźnienia Wykonawcy.

10. Wszelkie zlecenia gwarancyjne Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy drogą e-mail na adres [
] lub telefonicznie na nr telefon [

] lub faksem na numer [
].

§ 5

WSPARCIE TECHNICZNE

1. Wykonawca zobowiązuje się, w ramach realizacji niniejszej Umowy i w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 do świadczenia wsparcia technicznego przez okres 6 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.

2. Wsparcie techniczne, o którym mowa w ust. 1 polega na:

a) dostosowywaniu oprogramowania do zmieniających się przepisów i wymogów NFZ,

b) dokonywanie zmian i modyfikacji oprogramowania w celu poprawy jego funkcjonalności i dostosowania do specyfiki Zamawiającego

c) dokonywania analizy i oceny funkcjonalności oprogramowania

d) zapewnienie prawidłowego działania oprogramowania, usuwanie awarii i uszkodzeń, w tym powstałych z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy
e) prowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego w wymiarze do 50 h rocznie
3. Wykonawca ma obowiązek świadczyć wsparcie techniczne w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia takiej konieczności przez Wykonawcę. Jeżeli Wykonawca nie rozpocznie świadczenia wsparcia technicznego w powyższym terminie, Zamawiający ma prawo do wskazania i zlecenia wykonania wsparcia technicznego przez inny wykwalifikowany podmiot. W takiej sytuacji Zamawiający uprawniony jest do obciążenia kosztami poniesionymi na rzecz wybranego podmiotu Wykonawcę. Wykonanie wsparcia przez inny podmiot nie powoduje wygaśnięcia oraz utraty praw wynikających z gwarancji, o której mowa w § 4.

§ 6

PRAWA AUTORSKIE

1. Strony zgodnie oświadczają, że oprogramowanie medyczne określone w § 1 powyżej wytworzone w ramach niniejszej Umowy stanowi utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006, nr 90, poz. 631) i podlegają ochronie tam określonej oraz Wykonawca przekaże Zamawiającemu całość autorskich praw majątkowych do utworów powstałych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oświadcza i zapewnia Zamawiającego, że  dysponuje pełnym i nieograniczonym zakresem praw autorskich osobistych i majątkowych, jak również praw pokrewnych do utworów wytworzonych w ramach niniejszej Umowy i prawa te nie są w jakikolwiek sposób ograniczone na rzecz osób trzecich ani nie naruszają ich praw.

3. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1, z chwilą podpisania przez Zamawiającego końcowego protokołu odbioru technicznego bez jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń, przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do tych utworów w zakresie następujących pól eksploatacji:

1) Trwałego lub czasowego utrwalania oraz zwielokrotniania programów komputerowych oraz ich modyfikacji w wersji wykonywalnej i źródłowej oraz dokumentacji w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, jak i zwielokrotniania w zakresie, w którym jest to niezbędne do wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu, wraz z ich dokumentacją

2) Tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie, jego kodach źródłowych i dokumentacji

3) Rozpowszechniania, w tym użyczenia i najmu modyfikacji programu oraz ich dokumentacji, kodów źródłowych lub ich kopii

4) Przekształcania formatu pierwotnego utworu na dowolny inny format

5) Zezwolenie na tworzenie opracowań i przeróbek w całości lub w wybranych częściach, jak również rozporządzania i korzystania z opracowań na wszystkich polach eksploatacji wyszczególnionych w niniejszej umowie

6) Dokonywania skrótów oraz cięć

7) Zwielokrotnianie kodu oraz tłumaczenie jego formy, w tym prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub części jakimikolwiek środkami w jakiejkolwiek formie, wraz z opracowywaniem w celu współdziałania z programami komputerowymi lub wytwarzania oraz rozwijania

8) Tworzenie nowych wersji oraz adaptacji 

4. Wykonawca wraz z przeniesieniem na Zamawiającego całości autorskich praw majątkowych do programu w wersji wykonalnej i źródłowej wraz z dokumentacją techniczną i użytkową przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. Tym samym Wykonawca zrzeka się prawa w zakresie wydawania zgody na wykonywanie przez Zamawiającego zależnego prawa autorskiego.

5. Przeniesienie praw nie jest ograniczone ani czasowo ani terytorialnie.

6. Poza wynagrodzeniem określonym w § 3 ust. 1 nie przysługuje Wykonawcy żadne dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania przedmiotu Umowy oraz przeniesienia na Zamawiającego całości autorskich praw majątkowych oraz przeniesienia wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, jak również z tytułu korzystania z utworów na odrębnych polach eksploatacji.

7. Kody źródłowe wykonanego programu Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wraz z przekazaniem sprzętu oraz oprogramowania.

8. Do czasu podpisania końcowego protokołu odbioru technicznego, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 udziela Zamawiającemu wyłącznej licencji na korzystanie z utworów wytworzonych w ramach niniejszej Umowy celem przeprowadzenia testów, o których mowa w § 2 ust. 5.

§ 7

SIŁA WYŻSZA

1. Żadna ze stron nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienie lub niespełnienie jakichkolwiek zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, które wynikają z siły wyższej obejmującą w szczególności wojnę, zamieszki, akty terroru, pożar. 

2. W przypadku gdy którakolwiek ze stron nie może spełnić swoich zobowiązań z powodu zaistnienia siły wyższej, jest ona zobowiązana zawiadomić niezwłocznie drugą stronę o okolicznościach wskazanych w ust. 1 powyżej, a druga strona dokona uzasadnionej zmiany terminu realizacji danego zobowiązania.

§ 8

MODYFIKACJE PRZEDMIOTU UMOWY

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo, a Wykonawca niniejszym wyraża zgodę na samodzielną rozbudowę lub wymianę dostarczonego oprogramowania oraz sprzętu. Takie działania Zamawiającego nie spowodują utraty gwarancji, o której mowa w § 4. Zmiany te winny być wykonywane wyłącznie po zakończeniu projektu i pozytywnych odbiorach bez zastrzeżeń.  

2. Wykonawca ma prawo zastrzec, aby rozbudowa lub wymiana odbywała się w obecności wyznaczonego przedstawiciela Wykonawcy, jednakże bez dodatkowe wynagrodzenia.

§ 9

POUFNOŚĆ

	1. Strony zobowiązane są do zachowania poufności wszelkich informacji dotyczących umowy oraz jej Stron i oznaczonych jako poufne (,,Informacje poufne”).

2. Strony zobowiązują się chronić Informacje poufne w sposób rozsądny, zgodnie z zawodowymi standardami oraz wykorzystywać je wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

	3.Nie są uznane za Informacje poufne informacje, które:

a) są publicznie znane,

b) zostały otrzymane od niezależnej osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności

c) w dacie ich ujawnienia przez lub otrzymania przez którąkolwiek ze Stron były znane którejkolwiek ze Stron bez obowiązku zachowania poufności bądź zostały samodzielnie opracowane przez którąkolwiek ze Stron nie w związku z realizacją Umowy

d) których ujawnienie jest wymagane na podstawie przepisów prawa.


§ 10

POROZUMIEWANIE SIĘ STRON

1.Celem sprawnej realizacji niniejszej Umowy:

a) Zamawiający wyznacza następujące osoby do współpracy w przedmiocie Umowy z Wykonawcą, w tym w przedmiocie usług : 
[
].

b) Wykonawca wyznacza następujące osoby do współpracy w przedmiocie Umowy z Zamawiającym, tym w przedmiocie usług, o których mowa w § oraz w §:
[
].

2. Strony niniejszym wyznaczają następujące osoby uprawnione do przekazania i odebrania przedmiotu Umowy, w tym do podpisania ostatecznego protokołu odbioru technicznego:

a) ze strony Zamawiającego: ____________

b) ze strony Wykonawcy: _____________

§ 11

ZASADY WSPÓŁPRACY

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem należytej profesjonalnej staranności.
2. Wykonawca odpowiada z tytułu zobowiązań, roszczeń, kosztów związanych z realizacją Umowy, wynikającą z niedochowania nienależytej staranności, z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, w pełnej wysokości.

§ 12

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy zgodnie z zasadami określonymi w art. 145 ustawy prawo zamówień publicznych oraz w przypadkach przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa.

2. Poza okolicznościami przewidzianymi w ust. 1 powyżej, Zamawiający może odstąpić od niniejszej Umowy jeżeli:

a) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem przedmiotu Umowy, w tym z przekazaniem poszczególnych etapów, o których mowa w § 2 ust. 2,  przez okres powyżej 12 tygodni,

b) Wykonawca zaprzestał wykonywania Umowy przez okres 4 tygodni.

§ 13

KARY UMOWNE

1. Wykonawca poza przypadkiem przewidzianym w § 4 ust. 9 zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi z tytułu:

a) Opóźnienia w wykonaniu każdego etapu w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto za dany etap każdy dzień zwłoki, w tym zwłoki w przekazaniu poszczególnego etapu, którym mowa w § 2 ust. 2
b) 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn, o którym mowa w § 12 ust. 2,

2. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

3. Żądanie kar umownych, o których mowa w ust. 1 powyżej nie wyłącza możliwości dochodzenia kar umownych na zasadach ogólnych w sytuacji, gdy wysokość szkody przekracza wysokość zastrzeżonej kary umownej.

§ 14

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiana postanowień umowy jest dopuszczalna w zakresie określonym w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Spory powstałe na tle stosowania niniejszej Umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Umowę sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron Umowy.

6. Powołane w treści niniejszej umowy załączniki stanowią jej integralną część.

„Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Małopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 -2013 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”
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